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บทคดัย่อ 

 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระยะเวลารอคอยของผูป่้วย คลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 
(2) องคป์ระกอบของการให้บริการทนัตกรรม  และ (3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยของผูป่้วย 
คลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 

การวิจยัเชิงสํารวจน้ี ทาํการศึกษาในผูป่้วยท่ีมารับบริการคลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง จาํนวน 
380 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบบนัทึกขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วย ขอ้มูลการใหบ้ริการ ขอ้มูลการ
รักษา  และเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ สหสัมพนัธ์ลาํดบั
ของสเปียร์แมน และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ค่าเฉล่ียระยะเวลารอคอยเท่ากบั 110.65 นาที (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 43.78) 
(2) องคป์ระกอบของการให้บริการทนัตกรรม แบ่งออกเป็น ดา้นผูรั้บบริการ ดา้นการรักษา ดา้นผูใ้ห้บริการ 
และดา้นอ่ืนๆ (3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัดา้นผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 
ลาํดบัคิว เวลายื่นบตัร จาํนวนผูป่้วยทั้งหมด และปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ จาํนวนทนัตแพทย ์เวลาเร่ิมปฏิบติังาน
ของทนัตแพทยแ์ละผูซ้กัประวติั ระยะเวลาระหวา่งผูป่้วยแต่ละราย และผูท้าํหนา้ท่ีถ่ายภาพรังสี  ในช่องปาก 
คาํสําคญั ระยะเวลารอคอย คลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 
 

Abstract 
 

 The objectives of this study were to (1) determine patients waiting time, (2) identify factors 
related to dental services, and (3) assess the relationship between the factors and patients waiting time 
at the dental clinic of Patthalung Hospital. 

This survey research was undertaken among 380 patients attending the dental clinic. Data 
were collected using a data-recording form covering data on each patient’s general characteristics, 
dental service and treatment, and dental service time. The content validity of the developed form was 
verified by using the item-objective congruency index (IOC). Descriptive statistics were used to 
describe the results. Chi-square test, Spearman’s rank correlation and Pearson’s correlation were used 
in analyzing the correlation between the factors and patients waiting time at the statistical significant 
level 0.05.     
 The results showed that (1) the average patients waiting time was 110.65 minutes (SD 43.78), 
(2) in dental services there were four main factors, namely patients’ personal factors, treatment factors, 
service providers’ factors and other factors, and (3) the factors significantly associated with patients 
waiting time were the queue number, patients’ check-in time (handing  in their patient cards), total 
numbers of patients, the time the dental care of the dentists and the officers began, number of dentists, 
time spent between each patient, and type of  intra oral x-ray technicians. 
 
Keywords: patients waiting time, dental clinic, Phattalung Hospital
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บทนํา 
 

ส่ิงท่ีปรากฏอยูเ่สมอของการใหบ้ริการในโรงพยาบาลของรัฐ นบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั นัน่คือ การมี
ผูรั้บบริการเป็นจาํนวนมาก รอคอยเพ่ือรับการรักษาพยาบาลและการบริการทางดา้นสุขภาพ ส่งผลให้เกิดความ
แออดัในการใหบ้ริการ และการใหบ้ริการท่ีล่าชา้ นอกจากน้ียงัส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ (ดวงกมล 
สายเทพ และ พนิดา ดามาพงศ ์ 2550) Ameh and others (2013) พบวา่ ระยะเวลาการรอคอยท่ีนาน ทาํใหค้วามพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการลดลง โดยหากมีการรอคอยมากกว่า 30 นาที ผูร้ับบริการจะเกิดความรู้สึกกระสับกระส่าย 
โกรธ เครียด วิตกกงัวล มีความเช่ือถือลดลง และประเมินคุณภาพบริการในทางลบ  ระยะเวลารอคอยเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีใชป้ระเมินคุณภาพการใหบ้ริการ จึงไดมี้การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพ โดยใชร้ะยะเวลารอคอย
ในหลายหน่วยงาน กระทรวงสาธารณสุขไดก้าํหนดเป้าหมายในการลดระยะเวลารอคอยไวใ้นแผนจดัระบบ
บริการสุขภาพ ประจาํปีงบประมาณ 2556 (สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2556) โรงพยาบาลพทัลุง เป็น
โรงพยาบาลทัว่ไป อยู่ในเขตภาคใตต้อนล่าง ให้บริการดา้นสุขภาพทั้งการตรวจ รักษา ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟู
สภาพ ใหแ้ก่ประชาชนในจงัหวดัพทัลุง โดยมีวิสัยทศัน์ คือ การเป็นโรงพยาบาลทัว่ไปชั้นนาํของภาคใตภ้ายในปี 
2560 ทาํใหแ้ต่ละหน่วยงานตอ้งมีการพฒันาคุณภาพบริการใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ดงักล่าว  รวมทั้งคลินิกทนั
ตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการการตรวจวินิจฉัย รักษา บูรณะ และส่งเสริมป้องกนัโรค
ในช่องปาก เป็นการใหบ้ริการท่ีตอ้งใชเ้วลาไม่นอ้ยไปกวา่การตรวจรักษาโรคทัว่ไป  จากการสาํรวจระยะเวลารอ
คอย    ผูป่้วยนอก  โดยกลุ่มงานพฒันาระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลพทัลุง  ประจาํปีงบประมาณ 2555  พบวา่ 
ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชข้องผูรั้บบริการทนัตกรรม เร่ิมตั้งแต่ผูป่้วยยืน่บตัรและมีการลงทะเบียนผูป่้วย จนกระทัง่ไดรั้บ
บริการทางทนัตกรรมแลว้เสร็จ โดยไม่รวมระยะเวลารอรับยาและชาํระค่ารักษาพยาบาล  เท่ากบั 138.6 นาที 
หรือคิดเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ชัว่โมงคร่ึง โดยเวลาน้อยท่ีสุดคือ 48 นาที และระยะเวลาท่ีนานท่ีสุดคือ 
256 นาที หรือประมาณ 4 ชัว่โมง นอกจากน้ี การสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการทนัตกรรม ประจาํปี
งบประมาณ 2556 พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย โดยท่ีความพึงพอใจในภาพรวมของทั้ ง
โรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ร้องเรียนท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการให้บริการคลินิกทนัตกรรม คือ การท่ีตอ้งใช้
เวลานานในการรอรับบริการ และขอ้ผิดพลาดในการจดัเรียงลาํดบัคิวให้แก่ผูรั้บบริการ (กลุ่มพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ โรงพยาบาลพทัลุง 2556)  

การปรับปรุงระบบการให้บริการทนัตกรรม  เพื ่อลดระยะเวลารอคอย  ของคลินิกทนัตกรรม 
โรงพยาบาลพทัลุง ท่ีผา่นมายงัไม่มีรูปแบบการพฒันาท่ีชดัเจน ผูป่้วยยงัตอ้งใชเ้วลานานเพ่ือรอรับการรักษา ทาํให้
ความพึงพอใจในการรับบริการอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างน้อย อีกทั้ งยงัพบข้อร้องเรียนเร่ืองการรอคอยจาก
ผูรั้บบริการอยู่บ่อยคร้ัง จากความสําคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาปัจจยัในการให้บริการคลินิกทนัตกรรม ทั้ง
ปัจจยัดา้นผูรั้บบริการ ปัจจยัดา้นการรักษา ปัจจยัดา้น  ผูใ้ห้บริการ และปัจจยัอ่ืนๆ รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดงักล่าวกบัระยะเวลารอคอย เพ่ือนาํผลการวิจยัมาปรับปรุงการให้บริการ และสามารถพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการ เพ่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1. เพ่ือศึกษาระยะเวลารอคอยของผูป่้วย คลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 
2. เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบของการใหบ้ริการทนัตกรรม คลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยของผูป่้วย คลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 

 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ประชากรท่ีทาํการศึกษาในงานวิจยัน้ี คือ ผูป่้วย
ท่ีมารับบริการคลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุงประเภทผูป่้วยนอก ท่ีมารับการรักษาในเวลาราชการ ไดรั้บการ
รักษาทางทนัต-กรรมทัว่ไป  เป็นผูป่้วยท่ีมายื่นบตัรเพ่ือรับคิวโดยไม่มีการนัดล่วงหน้า จาํนวนผูรั้บบริการใน
ปีงบประมาณ 2556 เท่ากบั 25,038 ราย หาขนาดของตวัอยา่งดว้ยการแทนค่าในสูตรการหาขนาดตวัอยา่งของเคร
ซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970) ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 380 คน ทาํการเกบ็ขอ้มูลในผูป่้วยท่ีไดรั้บคิว
ตั้งแต่ลาํดบัท่ี 2 เป็นตน้ไป เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูลวิจยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน และผา่นการตรวจสอบโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ มีค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาและแบบสอบถามไม่นอ้ยกว่า 0.6 ในทุกหัวขอ้ และมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.69  แบบบนัทึกขอ้มูลประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูป่้วย  (2) ขอ้มูลการบริการ
ประจาํวนั  (3) ขอ้มูลการรักษาทนัตกรรม และ (4) การบนัทึกเวลา ณ จุดต่างๆ ของการให้บริการ โดยใชน้าฬิกา
ดิจิตอลเป็นเคร่ืองมือสําหรับการสังเกต  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test)  สหสัมพนัธ์ลาํดบัของส
เปียร์แมน (Spearman’s Rank Correlation) และสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
 
ผลการวจิัย 
  

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ป่วย 
 ผูป่้วยจาํนวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.70  อายมุากกวา่ 60 ปี และ 11 – 20 ปี มีจาํนวน
เท่ากนั คือ ร้อยละ 21.10  ส่วนใหญ่ใชสิ้ทธิบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ร้อยละ 60.80 และอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง
พทัลุง ร้อยละ 89.50 

2. ระยะเวลารอคอย 
 เร่ิมคาํนวณตั้งแต่เวลาท่ีผูป่้วยไดรั้บการลงทะเบียนท่ีหอ้งบตัร จนถึงเวลาท่ีผูป่้วยไดรั้บการเรียกช่ือ
เพ่ือเขา้รับการรักษา ระยะเวลารอคอยท่ีนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 12 นาที นานท่ีสุดเท่ากบั 318 นาที ค่าเฉล่ียระยะเวลารอ
คอยทั้งหมดเท่ากบั 110.65 นาที (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 43.78) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลารอคอยตั้งแต่ 61 – 
120 นาที ร้อยละ 51.80 และระยะเวลารอคอยตั้งแต่ 121 – 180 นาที ร้อยละ 31.30 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่  1  จาํนวนและร้อยละของตวัอยา่งตามระยะเวลารอคอย 

ระยะเวลารอคอย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน  60 นาที 43 11.40 

61 – 120 นาที 197 51.80 

121 – 180 นาที 119 31.30 

181 – 240 นาที 21 5.50 

รวม 380 100.00 
 

3. องค์ประกอบในการให้บริการทันตกรรม 
 ดา้นผูรั้บบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งยืน่บตัรเพื่อรับคิวตั้งแต่เวลา 05.14 – 10.40 น. โดยส่วนใหญ่
ยืน่บตัรตั้งแต่เวลา 07.00 – 07.59 น.ร้อยละ 48.90  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 380 คน อยูใ่นลาํดบัคิวต่างๆ ตั้งแต่ลาํดบัท่ี 
2 – 64 โดยอยูใ่นลาํดบัคิวท่ี 2 – 15 ร้อยละ 51.30 และอยูใ่นลาํดบัคิวท่ี 16 – 30 ร้อยละ 38.70 ตามลาํดบั จาํนวน
ผูป่้วยท่ีมารับบริการทั้งหมดทุกประเภท ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. ในวนัท่ีมีการเกบ็ขอ้มูล มีจาํนวนตั้งแต่ 47 – 89 คน 
โดยเฉล่ียมีผูป่้วยมา  รับบริการทั้งหมดในช่วงเชา้วนัละ 59.49 คน (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10.13) 
 ดา้นผูใ้หบ้ริการ พบวา่ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีซกัประวติัมีจาํนวน 2 – 3 คน ต่อวนั เวลาเร่ิมปฏิบติังานอยู่
ระหวา่ง 08.10 น. - 08.44 น. จาํนวนทนัตแพทยท่ี์ใหบ้ริการผูป่้วยทัว่ไปท่ีไม่ไดน้ดัล่วงหนา้ มีจาํนวน 3 – 8 คน ต่อวนั 
เวลาเร่ิมปฏิบติังานของทนัตแพทย ์อยูร่ะหว่าง 09.02 น. – 09.16 น. ประสบการณ์ทาํงานของทนัตแพทยท่ี์
ให้บริการ อยูร่ะหว่าง 1 – 23 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 45.30 ไดรั้บการรักษาโดยทนัตแพทยท่ี์มีประสบการณ์ 
ตั้งแต่ 1 – 5 ปี รองลงมาคือ ร้อยละ 21.30 ไดรั้บการรักษาโดยทนัตแพทยท่ี์มีประสบการณ์ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 
ตามลาํดบั ผูใ้ห้บริการถ่ายภาพรังสีในช่องปาก แบ่งออกเป็นผูช่้วยเหลือคนไขท่ี้มีหนา้ท่ีถ่ายภาพรังสีในช่องปาก 
และผูช่้วยท่ีช่วยงานขา้งเกา้อ้ี แต่ส่วนใหญ่เป็นการใหบ้ริการโดยผูช่้วยเหลือคนไขท่ี้มีหนา้ท่ีถ่ายภาพรังสี ร้อยละ 71.60 
 
ตารางที่  2  จาํนวนและร้อยละของตวัอยา่งจาํแนกตามการบริการท่ีไดรั้บ 

การบริการทีไ่ด้รับ จํานวน (คน) ร้อยละ 
การรักษา   

ตรวจวินิจฉยัและ/หรือจ่ายยาเท่านั้น 65 17.10 

มีการรักษาทนัตกรรม 315 82.90 

รวม 380 100.00 

การส่งตรวจเพิม่เตมิก่อนการวนิิจฉัยหรือการรักษา   

ไม่มีการส่งตรวจเพ่ิมเติม 292 76.80 

มีการส่งตรวจเพ่ิมเติม 88 23.20 
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รวม 380 100.00 

ชนิดของการรักษาทนัตกรรม   

อุดฟัน 110 34.92 

ขดูหินนํ้าลาย 69 21.91 

ถอนฟัน 136 43.17 

รวม 315 100.0 
 
 ดา้นการรักษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 17.10 ไดรั้บการตรวจวินิจฉยัหรือไดรั้บการจ่ายยาโดยไม่มี
การรักษาทางทนัตกรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการรักษาทางทนัตกรรม ร้อยละ 82.90 ส่วนใหญ่ไดรั้บการรักษาคนละ 1 
ชนิด ร้อยละ 80.30  การรักษาแต่ละชนิดแบ่งออกเป็น การถอนฟัน ร้อยละ 43.17 ซ่ึงเป็นการถอนฟัน 1 ซ่ี ร้อยละ 
77.94  ถอนในระดบัง่ายร้อยละ 70.59  รองลงมาคือการอุดฟัน ร้อยละ 34.92 ส่วนใหญ่ไดรั้บการอุดฟันคนละ 1 ซ่ี 
ร้อยละ 67.27 จาํนวนดา้นรวมในการอุดฟันตั้งแต่ 1 – 2 ดา้น ร้อยละ 74.55 และการขดูหินนํ้าลาย ร้อยละ 21.91  
มีปริมาณหินนํ้ าลายอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 46.38 ตามลาํดบั ระยะเวลาระหว่างผูป่้วยแต่ละราย มีค่าเฉล่ีย
ตั้งแต่  1.57 – 1.88 นาที กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการส่งตรวจเพ่ิมเติมก่อนการรักษา ร้อยละ 23.20 (ตารางท่ี 2) 
 ดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ตาํแหน่งของวนัในสัปดาห์ พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งตามวนัท่ีเกบ็ขอ้มูล 
มีจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมารับการรักษาในวนัจนัทร์และศุกร์ ร้อยละ 20.80 รองลงมาคือวนัพุธ 
ร้อยละ 20.30 (ตารางท่ี 3) 

ตารางที่  3  จาํนวนและร้อยละของตวัอยา่งจาํแนกตามวนัในสัปดาห์ 

วนั จํานวน (คน) ร้อยละ 

จนัทร์ 79 20.80 

องัคาร 70 18.40 

พธุ 77 20.30 

พฤหสับดี 75 19.70 

ศุกร์ 79 20.80 

รวม 380 100.00 
 

4. ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยของผู้ป่วย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นผูรั้บบริการกบัระยะเวลารอคอยของผูป่้วย พบวา่ เวลาท่ีผูป่้วย
ยืน่บตัร ลาํดบัคิวท่ีไดรั้บ และจาํนวนผูป่้วยทั้งหมด มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยการรักษา (ตารางท่ี 4) 
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นผูใ้ห้บริการ กบัระยะเวลารอคอยของผูป่้วย พบวา่ จาํนวน
เจา้หนา้ที่ซักประวตัิและประสบการณ์ทาํงานของทนัตแพทย  ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยของ
ผูป่้วย แต่จาํนวนทนัตแพทย ์ ท่ีให้บริการ ผูท้าํหนา้ท่ีถ่ายภาพรังสีในช่องปากประจาํวนั เวลาเร่ิมปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีซักประวติัและทนัตแพทย ์และระยะเวลาระหว่างผูป่้วยแต่ละราย มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอย
การรักษาของผูป่้วย (ตารางท่ี 4 และ 5) 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นการรักษา กบัระยะเวลารอคอย พบว่า การรักษาท่ีไดรั้บ 
ชนิดของการรักษาทนัตกรรม จาํนวนชนิดของงานท่ีรักษา รายละเอียดของการรักษาแต่ละชนิดทั้งในเชิงปริมาณ
และคุณภาพ และการส่งตรวจเพ่ิมเติม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยการรักษา (ตารางท่ี 4 และ 5) 
 
ตารางที่  4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบดา้นผูรั้บบริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ และดา้นการรักษา กบัระยะเวลา

รอคอย 

องค์ประกอบ ในการให้บริการทันตกรรม ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (rs , p-value 

ด้านผู้รับบริการ   
เวลายืน่บตัร -0.65 (r) 0.00* 
จาํนวนผูป่้วยทั้งหมด 0.20 (r) 0.00* 
ลาํดบัคิว 0.27 (rs) 0.00* 

ด้านผู้ให้บริการ   
เวลาเร่ิมใหบ้ริการซกัประวติั 0.37 (r) 0.00* 
จาํนวนผูซ้กัประวติั -0.04 (r) 0.47 
เวลาเร่ิมการรักษา 0.11 (r) 0.03* 
จาํนวนทนัตแพทย ์ -0.56 (r) 0.00* 
ประสบการณ์ทาํงานของทนัตแพทย ์ -0.47 (r) 0.36 

ด้านการรักษา   
จาํนวนชนิดของการรักษา 0.04 (r) 0.49 
จาํนวนซ่ีฟันท่ีอุด -0.02 (r) 0.71 
จาํนวนซ่ีฟันท่ีถอน 0.01 (r) 0.93 
ระดบัความยากง่ายของการถอนฟัน 0.01 (rs) 0.91 
ปริมาณหินนํ้าลาย 0.07 (rs) 0.20 
ระยะเวลาเฉล่ียระหวา่งผูป่้วยแต่ละราย -0.30 (r) 0.00* 

*  หมายถึง มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

rs หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ลาํดบัของสเปียร์แมน 
r  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
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ตารางที่  5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรักษาท่ีไดรั้บ การส่งตรวจเพ่ิมเติม ผูถ่้ายภาพรังสีในช่องปาก กบัระยะเวลา
รอคอย  

 

ปัจจัย 

ระยะเวลารอคอยเฉลีย่  (นาที)  

χ2 

 

df 

 

p-value < 90 90-105 106-120 > 120 

จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%) 

การรักษาทีไ่ด้รับ        

ตรวจ/วนิิจฉยั/จ่ายยา 7 (10.8) 20 (30.8) 18 (27.7) 20 (30.8) 0.41 3 0.94 

มีการรักษาทางทนัตกรรม 27 (8.6) 98 (31.1) 85 (27.0) 105 (33.3)    

การอุดฟัน        

ไม่มี  23 (8.5) 81 (30.0) 75 (27.8) 91 (33.7) 0.87 3 0.83 

มี 11 (10.0) 37 (33.6) 28 (25.5) 34 (30.9)    

การขูดหินนํา้ลาย        

ไม่มี  32 (10.3) 94 (30.2) 88 (28.3) 91 (31.2) 6.24 3 0.10 

มี 2 (2.9) 24 (34.8) 15 (21.7) 28 (40.6)    

การถอนฟัน        

ไม่มี  20 (8.2) 81 (33.2) 63 (25.8) 80 (32.8) 1.86 3 0.60 

มี 14 (10.3) 37 (27.2) 40 (29.4) 45 (33.1)    

ส่งตรวจเพิม่เตมิ        

ไม่มี  25 (8.6) 91 (31.2) 77 (26.4) 99 (33.9) 0.86 3 0.84 

มี 9 (10.2) 27 (30.7) 26 (29.5) 26 (29.5)    

ผู้ถ่ายภาพรังสีในช่องปาก        

ผูช่้วยทนัตแพทย ์ 12 (11.1) 0 (0.00) 56 (51.9) 40 (37.0) 82.52 3 0.00* 

ผูมี้หนา้ท่ีถ่ายภาพรังสี 22 (8.1) 118 (43.4) 47 (17.3) 85 (31.3)    

*   หมายถึง มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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 ส่วนปัจจยัอ่ืน คือ ตาํแหน่งของวนัในสัปดาห์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยการรักษา
ของผูป่้วย (ตารางท่ี 6) 

ตารางที่  6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งของวนัในสัปดาห์ กบัระยะเวลารอคอยการรักษา 

 

วนั 

ระยะเวลารอคอย  (นาท)ี  

χ2 

 

df 

 

p-value < 60 61-120 121-180 > 180 

จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%) 

จนัทร์ 11 (13.9) 42 (53.2) 23 (29.1) 3 (3.8) 16.37 12 0.18 

องัคาร 6 (8.6) 26 (37.1) 31 (44.3) 7 (10.0)    

พธุ 9 (11.7) 47 (61.0) 17 (22.1) 4 (5.2)    

พฤหสับดี 10 (13.3) 42 (56.0) 20 (26.7) 3 (4.0)    

ศุกร์ 7 (8.9) 40 (50.6) 28 (35.4) 4 (5.1)    
 
 โดยสรุป ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยของผูป่้วย คลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  

1) ลาํดบัคิวท่ีผูป่้วยไดรั้บ ผูป่้วยท่ีอยูใ่นลาํดบัคิวมากข้ึน จะมีระยะเวลารอคอยการรักษานาน 
2) เวลายื่นบตัร ผูป่้วยท่ียื่นบตัรก่อนเวลาเร่ิมปฏิบติังานเป็นเวลานาน จะมีระยะเวลาการรอคอยการ

รักษามากข้ึน 
3) จาํนวนผูป่้วยทั้งหมด หากมีผูป่้วยจาํนวนมาก จะทาํใหร้ะยะเวลาการรอคอยการรักษาโดยเฉล่ียนานข้ึน 
4) เวลาเร่ิมปฏิบติังานของทนัตแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีซักประวติั หากเจา้หน้าท่ีในการให้บริการเร่ิม

ปฏิบติังานชา้กวา่เวลาท่ีกาํหนดไว ้จะทาํใหร้ะยะเวลารอคอยของผูป่้วยนานข้ึน 
5) จาํนวนทนัตแพทย ์หากมีจาํนวนเพ่ิมข้ึน จะทาํใหร้ะยะเวลารอคอยของผูป่้วยนอ้ยลง  
6) ผูท่ี้ถ่ายภาพรังสีภายในช่องปาก ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเฉพาะ มีแนวโนม้จะใชเ้วลานอ้ยกวา่ผูช่้วยงานขา้งเกา้อ้ี

ทนัตแพทย ์
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 

 ขั้ นตอนการดําเนินการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นไปตามขั้ นตอนท่ีกําหนดไว้ และมีผลการวิจัยตรงตาม
วตัถุประสงค ์นัน่คือ เพ่ือศึกษาระยะเวลารอคอย องคป์ระกอบต่างๆในการใหบ้ริการทนัตกรรม แบ่งออกเป็น ดา้น
ผูรั้บบริการ ดา้นการรักษา ดา้นผูใ้หบ้ริการ และดา้นอ่ืนๆ ตามท่ีชวลันุช อุทยาน (2551) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ในการบริการ ประกอบดว้ย ผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบติังานบริการ องคก์ารบริการ ผลิตภณัฑบ์ริการ และสภาพแวดลอ้ม
ของการบริการ การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเฉพาะองคป์ระกอบดา้นผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบติังาน และผลิตภณัฑ์บริการ 
โดยไม่ได้ทาํการศึกษาองค์ประกอบด้านองค์การบริการ  เ ช่น  นโยบายและกลยุทธ์ของโรงพยาบาล  
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ซ่ึ งองค์ประกอบดังกล่าว เป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางขององค์การ แต่ไม่ได้เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ใหบ้ริการทนัตกรรม 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบในการให้บริการทนัตกรรมกบัระยะเวลารอคอยของผูป่้วย พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระยะเวลารอคอยของผูป่้วย ไดแ้ก่ ลาํดบัคิวท่ีไดรั้บ จาํนวนผูป่้วยทั้งหมด เวลา
เร่ิมปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีซกัประวติั และเวลาเร่ิมปฏิบติังานของทนัตแพทย ์อธิบายไดว้า่ ผูป่้วยท่ีอยูใ่นลาํดบัคิว
ท่ีมากจะมีระยะเวลารอคอยท่ีมากข้ึน วนัท่ีมีผูป่้วยมารับบริการจาํนวนมาก จะมีระยะเวลารอคอยเฉล่ียมากข้ึน และ
หากเจา้หนา้ท่ีเร่ิมปฏิบติังานชา้จะทาํผูป่้วยตอ้งใชเ้วลารอการรักษานาน  
 ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัระยะเวลารอคอย ไดแ้ก่ เวลายื่นบตัรของผูป่้วย จาํนวนทนัต
แพทยท่ี์ให้การรักษาผูป่้วยทัว่ไป และระยะเวลาระหว่างผูป่้วยแต่ละราย ทั้งน้ี หากผูป่้วยยื่นบตัรมายื่นบตัรเป็น
เวลานานก่อนเวลาให้บริการจะทาํให้มีระยะเวลารอคอยการรักษาท่ีนาน หากมีจาํนวนทนัตแพทยท่ี์ให้การรักษา
มากข้ึน ระยะเวลาการรอคอยของผูป่้วยจะนอ้ย และหากใชเ้วลาท่ีนอ้ยลงในการจดัเตรียมอุปกรณ์และเกา้อ้ีทาํฟัน
ก่อนการเรียกผูป่้วยเขา้รับการรักษา จะทาํใหร้ะยะเวลารอคอยของผูป่้วยสั้นลง  
 ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สถิต เทศาราช และ สมบัติ สินธุเชาวน์ (2553) ท่ี
ทาํการศึกษา ในแผนกตรวจโดยแพทย์ทั่วไป พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลทาํให้ระยะเวลารอคอยลดลง ได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงเวลาปฏิบติังานของพยาบาลซักประวติั และการเปล่ียนแปลงเวลาปฏิบติังานของแพทยต์รวจรักษา 
นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อญัชลี บวัทอง (2546) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ระยะเวลารอคอย ได้แก่ จาํนวนผูท่ี้รอรับบริการ ประสบการณ์ของแพทย์ และจาํนวนเจ้าหน้าท่ีซักประวติั 
พยาบาล/พยาบาลเทคนิค ส่วนปัจจยั   ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัระยะเวลารอคอย ไดแ้ก่ ความรุนแรงของการ
เจ็บป่วย จาํนวนแพทยฝึ์กหัด แต่ในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ประสบการณ์ของทนัตแพทย ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลารอคอยการรักษาของผูป่้วย ถึงแมท้นัตแพทยท่ี์มีประสบการณ์ทาํงานไม่เท่ากนั แต่ใชร้ะยะเวลาในการ
รักษาผูป่้วยไม่แตกต่างกนั เหตุผลเน่ืองจาก ในการรักษาทนัตกรรมแต่ละชนิด มีขั้นตอนการปฏิบติังานและ
ระยะเวลาท่ีถูกกาํหนดไวใ้นหลกัวิชาการ และมีการปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั จึงทาํให้ระยะเวลารอคอยการ
รักษาไม่แตกต่างกนั อีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงขดัแยง้กนักบัการวิจยัก่อนหนา้น้ี คือ จาํนวนเจา้หนา้ท่ีซกัประวติั พบวา่ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอย เน่ืองจากการวิจยัก่อนหนา้ที่ทาํการศึกษาในแผนกตรวจโดยแพทยท์ัว่ไป 
ซ่ึงแพทยใ์ช้เวลาตรวจท่ีน้อยกว่าการทาํหัตถการทางทนัตกรรม นอกจากน้ี ยงัพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัระยะเวลารอคอย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Heaney และคณะ (1991) ไดแ้ก่ หมายเลขลาํดบัคิว   
 ผูท้าํหน้าท่ีถ่ายภาพรังสีในช่องปาก เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอย ซ่ึงจาก
การศึกษาของ ทศันยั ประยรูหงษ ์และไพบูลย ์ดาวสดใส (2551) ไดศึ้กษางานและออกแบบงาน ระบบบริการจ่าย
ยาผูป่้วยนอก โรงพยาบาลพิมาย โดยเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจาํนวนเจา้หนา้ท่ีดว้ยการเพ่ิมจุดบริการท่ีตอ้งใหบ้ริการ
ผูป่้วยโดยตรง ทาํให้ระยะเวลารอคอยลดลงอย่างมีนัยสําคญั ในปัจจุบนั หากมีเจา้หน้าท่ีไม่เพียงพอ ผูมี้หน้าท่ี
ถ่ายภาพรังสีจะตอ้งไปทาํหน้าท่ีอ่ืนท่ีอาจไม่เก่ียวขอ้งกับการให้บริการผูป่้วยโดยตรง เช่น ทาํความสะอาด
เคร่ืองมือ หรือบนัทึกขอ้มูล และให้ผูช่้วยงานขา้งเกา้อ้ีทนัตแพทย ์เป็นผูท้าํหน้าท่ีพาผูป่้วยไปถ่ายภาพรังสีดว้ย
ตนเอง ก่อนจะนาํภาพถ่ายรังสีกลบัมาให้ทนัตแพทยแ์ปลผลและกลบัมาช่วยงานขา้งเกา้อ้ีอีกคร้ัง ซ่ึงทาํให้ผูป่้วย
ตอ้งรอคอยการรักษานานข้ึน  
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 ขอ้สังเกตจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการรักษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยการรักษา 
แต่ปัจจัยทั้ งหมดท่ีมีความสัมพนัธ์กับระยะเวลารอคอยการรักษาของผูป่้วย เป็นปัจจัยดา้นผูรั้บบริการและผู ้
ให้บริการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจัดระบบการให้บริการและกระบวนการทาํงานของผูใ้ห้บริการ  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาเร่ืองการลดระยะเวลาและระยะทางในการรับบริการตรวจสุขภาพประจาสถานพยาบาล สํานักงาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2553) ซ่ึงพบวา่ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน สามารถลดระยะเวลา
รอคอยและทาํใหผู้ป่้วยมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 เพ่ือให้การพฒันาการให้บริการด้านการลดระยะเวลารอคอยมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยั ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 

1. ด้านผู้รับบริการหรือผู้ป่วย 
1.1 ควรกาํหนดระยะเวลาในการมารับบริการโดยแบ่งออกเป็นช่วงเวลาตามลาํดบัคิวท่ีผูป่้วยไดรั้บ 

เช่น ลาํดบัคิวท่ี 1 – 10  มารับบริการตั้งแต่เวลา 08.30 น. ลาํดบัคิวท่ี 11 – 20 มารับบริการตั้งแต่เวลา 09.00 น. เป็นตน้ 
เพ่ือใหผู้ป่้วยไดรั้บทราบช่วงเวลาสาํหรับการรักษาโดยประมาณ เป็นการลดความวติกกงัวลอนัเกิดจากการรอคอย  

1.2 ควรจดักิจกรรมหรือส่ิงดึงดูดใจในระหวา่งท่ีรอคอย เพ่ือเบ่ียงเบนความสนใจในการรับรู้เวลา
รอคอย เช่น การใหค้วามรู้ทางทนัตสุขศึกษา กิจกรรมสันทนาการ ส่ือบนัเทิง หรืออาจเพ่ิมขั้นตอนการตรวจช่อง
ปากเบ้ืองตน้ เพ่ือทาํการวนิิจฉยัหรือส่งตรวจเพ่ิมเติมในระหวา่งท่ีรอคอยการรักษา 

1.3 ควรใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วยเก่ียวกบัเวลาการมายืน่บตัรเพ่ือรับคิว โดยผูป่้วยไม่จาํเป็นตอ้งมายืน่บตัร
ก่อนเวลารักษานานเกินไป เช่น ในเวลาประมาณ 05.00 น. อนัอาจส่งผลใหต้อ้งใชเ้วลารอคอยการรักษาท่ีนานเกิน
ความจาํเป็น อีกทั้งควรหาแนวทางการเปล่ียนแปลงเวลาการวางคิวร่วมกนักบัหอ้งบตัร 

1.4 ควรจดัระบบการให้บริการโดยเพ่ิมผูป่้วยในระบบนัดให้มากข้ึน ผูป่้วยท่ีมีอาการไม่รุนแรง
หรือเป็นโรคท่ีมีการรักษาไม่เร่งด่วน สามารถใหก้ารรักษาตามความจาํเป็นและนดัเพ่ือรับการรักษาต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
เพ่ือให้สามารถกาํหนดจาํนวนผูป่้วยท่ีมารับบริการไดล้่วงหน้า ทนัตแพทยส์ามารถประเมินเวลาท่ีจะใชใ้นการ
รักษาได ้จึงสามารถระบุเวลานดัไดอ้ยา่งชดัเจน ทาํให้ผูป่้วยไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอคอยการรักษานาน อีกทั้ง
ผูป่้วยท่ีนดัหมายล่วงหนา้ สามารถนาํบตัรนดัไปยืน่ท่ีคลินิกทนัตกรรมไดโ้ดยตรง เป็นการลดขั้นตอนการยืน่บตัร
ผา่นหอ้งบตัร แต่อยา่งไรกต็าม แนวทางน้ีควรมีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 

2. ด้านผู้ให้บริการ 
2.1 ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีเร่ิมปฏิบติังานเร็วข้ึนและเร่ิมปฏิบติังานใหต้รงเวลา 
2.2 ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีสําหรับการถ่ายภาพรังสีในช่องปากโดยเฉพาะ และไม่ควรไปปฏิบติั

หนา้ท่ีอ่ืนในกรณีเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ หากจาํเป็นควรพิจารณางานท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยโดยตรง 
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2.3 ควรสร้างแนวทางในการเก็บเคร่ืองมือและทาํความสะอาดเกา้อ้ีทาํฟันเพ่ือให้ผูช่้วยงานขา้ง
เกา้อ้ีปฏิบติัในแนวทางเดียวกนัและใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด รวมทั้งการจดัระบบการวางเคร่ืองมือใชแ้ลว้และเคร่ืองมือ
พร้อมใชใ้หง่้ายและสะดวกในการปฏิบติังาน 

2.4 ควรแบ่งบริเวณในการให้บริการ โดยเกา้อ้ีทาํฟันท่ีอยูใ่กลท้างเขา้ออก ให้บริการผูป่้วยทัว่ไป 
และเกา้อ้ีทาํฟันท่ีอยูห่่างจากทางเขา้ออก ใหบ้ริการผูป่้วยนดั เพ่ือลดเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางเขา้ออก 
 สําหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงระยะเวลารอคอยในแง่ของการรับรู้ระยะเวลารอคอยของ
ผูป่้วยและระยะเวลารอคอยท่ีผูป่้วยยอมรับ  การปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ ท่ีสามารถลดระยะเวลารอคอย
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  รวมทั้ งศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในทุกระดับ เก่ียวกับการปรับปรุงการ
ให้บริการและลดระยะเวลาการรอคอย นอกจากน้ี ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การให้ข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการ เก่ียวกบัการลดระยะเวลา รอคอยในการใหบ้ริการ เพ่ือนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการมากท่ีสุด 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 

1. ระยะเวลารอคอยและองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการพฒันา
คุณภาพการใหบ้ริการทนัตกรรมของคลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลพทัลุง 

2. ผลการวิจยัทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลารอคอยของผูป่้วย ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถนาํผลจากการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงการให้บริการเพ่ือลดระยะเวลารอคอยการรักษาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. หน่วยงานหรือผูส้นใจ สามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ หรือเป็นขอ้มูลสาํหรับ
การอา้งอิงในการศึกษาวจิยัในอนาคต 
 
เอกสารอ้างองิ 
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